
納品物の管理と電話受付メモをWebを使って管理しませんか？
納品物のクレーム・問い合わせの管理は出来ていますか？

納入実績管理
■問い合わせの時、納入品を探すのに時間が掛かる。
■買い替え提案時期が解らない。
■自社製品の管理は出来ているのが、仕入品の管理が出来ていない。
■納入済の物に関する関係提案が行われていない。

電話受付
■担当者が不在の時、電話メモを担当者の席へ持って行く。
■電話内容を担当者が処理したか確認できていない。
■同一顧客からの過去の問い合わせ内容を把握していない。
■何の問い合わせが多いか調査したい。

納入実績

お客様

②

③

対応・処置の登録

納入実績の入力

どこからでも検索可能
（各支店・営業所
（但し、インターネット環境が必要））

データの一元管理

簡単なキーで検索可能
（実績の管理）

問い合わせ・修理依頼

担当者・関係者

対応・処置

納入実績表示担当者へのメモ作成

処置・対応等記入

関係者へメール送信

〒760-0073 高松市円座町１１２４番地６
TEL：087-887-4838 FAX：087-887-4839

動作環境
①サーバーマシン
・Microsoft Windows2008Server 以降
・Microsoft Internet Information Services 7以降
・Microsoft SQL Server 2005以降

②クライアント
・Microsoft Internet Explorer 8以降 又は 同等ソフト

次期製品開発に・・・（購入品等の検討に）

対応フォローに・・・（未対応確認可能）

顧客フォローに・・・（提案活動等）



特徴
■納入実績
○県からの顧客検索が出来ます。
○納入実績を階層式で管理出来ます。（階層は無限に出来ます）
○フリーキーワード検索が可能です。
○過去の廃止機器情報を表示することが出来ます。
○機器情報からデータを継承して電話受付の入力が出来ます。
○登録・更新を行った端末のIPアドレスを記憶しています。

電話受付票（帳票）

■電話受付
○同じ納入物についての電話受付履歴が閲覧できます。
○電話受付をフリーキーワードで検索できます。
○報告担当・関係者を分けてメール送信が可能です。
○処置完了時には、関係者等に自動で完了メールを送ります。
○配布先指定も。個人・部署またメールアドレス直接入力が可能です。
○受付票・処置内容を検証することで、次期商品の企画・開発に生かせます。

電話受付検索

電話受付入力

処置入力画面

配布先設定

納入実績検索

トップ画面

電話受付票（印刷）


